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INTRODUCCION

El problema de la violencia contra las mujeres ha sido un problema
constante dentro de la sociedad mexicana. Es una de las violaciones de
los derechos humanos mas prevalente, no conoce fronteras sociales ni
econdmicas. La violencia de género y contra las mujeres: mina la salud, la
dignidad, la seguridad y la autonomia de sus victimas y, aun asi, sigue
cubierta por un velo de silencio.

Las victimas de la violencia pueden sufrir consecuencias relacionadas con
la salud sexual y reproductiva, incluidos embarazos forzados y no
deseados, abortos peligrosos, fistulas traumaticas, infecciones de
transmision sexual como el VIH, e incluso la muerte.

Para el estado de México las estadisticas son alarmantes, de 2011 para el
2016, datos que proporciona el INEGI, indican que los tipos de violencia
gue sufren las mujeres de 15 afflos y mas va en aumento puesto que la
violencia que se ejerce con mayor frecuencia es la emocional fisica y
sexual, la econdmica disminuyo, de 33.8% a 43.4%, sin embargo, no se ha
logrado lo mismo con los otros tipos de violencia. Para el 2011 la
emocional con 56.2%, la fisica con 20.5% y la sexual con 47.9% y en 2016
la emocional con 60.1%, solo aumento 3.9%, la sexual con 52.7%, es decir
solo incremento 4.8%, datos no tan alarmantes, no obstante la violencia
fisica para este afno con 43.2%, es decir, 22.7% en aumento de 2011 a 2016,
casi el doble de la situacién de violencia que vivieron las mujeres, este
dato si es importante puesto que fue ejercida con mayor frecuencia.

Esta misma estadistica indica que en los ambitos en donde se ejerce
mayor violencia en comparacion del 2006 a 2016, se hace hincapié que
fue en el ambito escolar de 19.3% a 29.8%, en lo laboral, comunitario y
familia se logrd disminuir los casos de violencia contra las mujeres de 15
aflos y mas.

Es por esto que significa trabajar arduamente en las situaciones que las
mujeres han estado enfrentado dia con dia, ya que también es de suma
importancia ayudarles y orientarles de la mejor manera para salir de esta
situacion que estan pasando.
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JUSTIFICACION

La violencia contra las mujeres en el Estado de México crecid en lugar de
disminuir al pasar del 73% que reportd el INEGI en 2011 al 75.3% el afo
pasado, de acuerdo a la mas reciente encuesta sobre la Dindmica de las
Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2016, del organismo. De esta
manera, la entidad mexiquense, después de la Ciudad de México (CDMOQ),
se ubica en el segundo lugar con mayor violencia de género en todo el
pais, pues de acuerdo a la encuesta en referencia, mientras la media
nacional es de 66.1%, en la entidad este indicador se dispard a 75.3%, solo
abajo de la capital mexicana, donde se reportd una violencia de género
de 79.8%

Por otra parte, en diciembre de 2010, el Observatorio Ciudadano Nacional
de Feminicidio y la Comisidon Mexicana de Defensa y Promociéon de los
Derechos Humanos solicitaron al Sistema Nacional emitiera una
Declaratoria de Alerta de Género en el Estado de México. Derivado del
compromiso que el Gobierno mexiguense tiene en el combate vy
erradicacion de la violencia contra las mujeres, el 9 de julio de 2015, el
Gobernador Eruviel Avila Villegas solicité al Sistema Nacional para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres,
decretara la Alerta de Género en 11 Municipios del Estado de México:
Ecatepec, Nezahualcoyotl, Valle de Chalco, Toluca, Tlalnepantla,
Chimalhuacan, Naucalpan, Tultitldn, Ixtapaluca, Cuautitlan lzcalli y Chalco.

Esta Alerta de Género representa una oportunidad para las autoridades
en el tema de proteccion y promocion de los derechos de las mujeres en
esta Entidad Federativa ya que, por primera vez a nivel nacional, los
esfuerzos en los tres ordenes de Gobierno se armonizaran, con el
proposito de fortalecer las acciones que se han hecho en favor de las
mujeres, sin embargo el Estado de México es la entidad con el mayor
numero de casos de mujeres, adolescentes y nifas desaparecidas del pais
con un total de 1,790 casos oficialmente registrados, de acuerdo con el
Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas
(RNPED).

Finalmente, el 20 de septiembre de este afo, la Comisidon Nacional para
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM) emitid
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una segunda declaratoria de Alerta de Género para siete municipios del
Estado de México, en materia por el delito de desaparicion. Se trata de
Ecatepec, Nezahualcdyotl, Cuautitldn Izcalli, Toluca, Chimalhuacan,
Ixtapaluca y Valle de Chalco, quienes en conjunto con el gobierno del
Estado de México y el congreso estatal, deberan crear un programa de
atencion integral por ese delito.

OBJETIVOS
General

Las y los participantes, identificaran las generalidades del modelo de
Competencias del Sistema Nacional de Competencias, asi como las
evidencias que habran de presentar para realizar un Proceso de
Evaluacion conforme al Estdndar EC0O539” Atencidn presencial de primer
contacto a mujeres victimas de violencia de género”.

Especificos

1. ldentifican las implicaciones del proceso de evaluacion vy
certificacion por competencias en el EC0539

2. Refuerzan los conceptos basicos de los temas de género, violencia
contra las mujeres, derechos humanos y atencion de victimas, que
sefala el ECO539

3. Desarrollan competencias necesarias para la determinacion de la
problematica de las mujeres victimas que solicita el EC0539.

4. Desarrollan competencias necesarias para la correcta canalizacion
de las mujeres victimas que solicita el ECO539.

5. Reflexionan y ensayan la metodologia que solicita el EC0O539.
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DESARROLLO DEL PROCESO

El proceso de evaluacion se realizd en las instalaciones de Reeducacion
del Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social.

Se programaron a 7 candidatas y 3 candidatos a quienes se les menciond
la etapa de evaluacidn del estandar en que se encontraban, se aclararon
sus dudas y explicé la forma en que deben realizar su desempeio vy
presentar productos; explicd en qué consiste y codmo se llevaria a cabo su
evaluacion y certificacion; asi como la elaboracion de su plan de
evaluacion. Finalmente, se les pidié siguieran las instrucciones para
realizar las situaciones de evaluacion simuladas con base en un juego de
roles, todo ello, con base en los estandares de competencia,
particularmente lo previsto en el EC0O539.

La evaluacion de competencias se desarrolld en cuatro etapas:

1. Preparacion de la evaluacidon de la competencia de las vy los
candidatos.

2. Recopilacion de las evidencias de la competencia de las personas
candidatas.

3. Emision del juicio de la competencia del candidato

4. Presentacion de los resultados de la evaluacion de competencia de
las y los candidatos.

Y de la siguiente manera:

e Se realizd en un determinado ambiente, con los elementos
necesarios e insumos mas cercanos al ambiente del centro de
trabajo o la funcidn a desempenar.

e Durante la evaluacion la persona evaluadora recopild diferentes tipos
de evidencias (desempenio, producto, actitud o habilidad vy
conocimiento), generadas en el instrumento de evaluacion.

Plan de evaluacion:

1. Previa Sesion informativa:
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e Se explicd a las personas candidatas la forma en que se realizaria la
evaluacion y certificacion

e Se corrobord que la informacion solicitada previamente para su
registro correspondiera a sus datos personales y con los del
Estandar de Competencia

e Se aclararon las dudas a las y los candidatos respecto a su proceso
de evaluacion.

e Se especificaron las técnicas de evaluacidn vy se les describieron los
instrumentos que se aplicarian durante su evaluacién de acuerdo al
plan de evaluacidon presentado.

e Se especificd que cada persona candidata proveeria los
requerimientos para el desarrollo de la evaluacion determinados en
el Plan de Evaluacion.

e Se elabord el plan de evaluacion.
2. Evaluacion, su desarrollo se llevd a cabo de la siguiente manera:

e Cada persona candidata se presentd en el lugar, el dia y la hora
especificada.

a) Conocimientos Generales. Aplicacion del cuestionario, mismo
gue se entregd a las personas candidatas para que lo
resolvieran de acuerdo a las instrucciones que el mismo
contiene.

b) Desempefo. Las personas candidatas se organizaron
previamente para realizar la situacion simulada con base el
juego de roles previsto.

3. Evaluadora.

o Al término de la aplicacion del cuestionario revisaron todos
los reactivos del IEC.

o Eligido uno de los cinco casos impresos y entregd a la persona
gue realizaria el rol de mujer victima, para que lo leyera, se
apropiara del papel e interpretara.

o Observd cuidadosamente la forma de realizar el trabajo de la
persona candidata y anotd lo especificado en el IEC.
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RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

v Seguir Generando platicas, talleres y conferencias a las diversas
comunidades del Estado y ue no sea un tema de recorte
presupuestal ya que las y los servidores evaluados tienen la
capacidad para continuar con dicha tarea

v" Revisar El marco juridico relativo de la violencia de género. Debido
a qgue existe confusidon en algunos rubros por ejemplo, patria
potestad y guardia y custodia de un menor

v Seguir consultando el manual que se les proporciono en la
Alineacién debido a que pueden confundir conceptos importantes
como tipos y modalidades de violencia.,, asi como, revisar
detenidamente el Estandar en el que se evaluaron para analizar los
criterios no cubiertos.

v' Apoyo psicoldégica a las y los funcionarios que dan atenciéon a
mujeres victimas de violencia.

v Acudir a cursos vy talleres en temas sobre género para gue sigan
ampliando los conceptos.

v' Establecer metas en materia de capacitacion del personal.

v' Verificar el estado de salud en el que la usuaria se encuentra para
darle el apoyo de manera inmediata

v' Hacer consciente el lenguaje que utilizan no es facil de entender y
menos si la usuaria esta en crisis, ser menos técnicos

v' Reitera la importancia de acudir y dar seguimiento a los servicios
gue se ofrecieron en su momento

v' Conocer de manera puntual las Leyes que protegen a la Mujer
victima de Violencia

v Reconocer la importancia de los refugios y albergues asi como
saber el perfil de la usuaria que puede ingresar a dichos lugares

v Fortalecer la vinculacién la articulacion con los servicios de
segundo nivel.

v' La articulaciéon de estrategias debera reunir medidas y acciones que
garanticen la seguridad y el ejercicio de los derechos de las mujeres
victimas de violencia.

v Adaptar la atencion a las circunstancias especificas de la victima

v Buscar atencidn para contenciéon emocional, ya que es una

constante el desgaste emocional en servidores que brindan este
tipo de atencion
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CONCLUSIONES

Los materiales utilizados consistieron en el uso de una Guia de
contenidos tedricos, realizada especificamente al estandar de
competencia EC0539 Atencion Presencial de Primer Contacto a Mujeres
Victimas de Violencia de Género, misma que fue diseflada para construir
un espacio de aprendizaje qgue permita aprovechar todos Ilos
conocimientos, habilidades, experiencias y actitudes que las personas
asistentes han adquirido a través de su practica laboral.

Se trabajé con estrategias educativas ejercicios grupales, foros,
didlogos/discusidn, materiales audiovisuales (ponencias y videos) y casos
para la aplicacion de los conocimientos y la deteccién de las
competencias laborales. Este proceso de alineacion incluyd evaluaciones
de conocimientos escritas en el inicio, a la mitad del proceso y al finalizar.

Este proceso, les permitid reflexionar sobre la Atencidon Presencial de
Primer Contacto a Mujeres Victimas de Violencia de Género y dado que el
medio en el que se desarrollan, es un ambiente de delitos muy variados,
la falta de perspectiva de género constituye un area de oportunidad que
debe atenderse a la brevedad posible, a este respecto se estuvo
insistiendo en que el uso del lenguaje incluyente es una accidon muy
poderosa para la eliminacion de la discriminacion contra las mujeres.

Finalmente, en sus especificaciones de trabajo, el primer contacto,
reflexionado como lo plantea el estandar EC0539, no existe en sus
procedimientos institucionales.

De las 10 personas candidatas las 10 resultaron “Competentes”. Cada una
de la personas participantes mostré compromiso e interés en su
desempeno; se observaban nerviosos (as) como consecuencia misma del
proceso de evaluacidon, no por el hecho de dudar de sus competencias, ya
gue cada una de las personas evaluadas dan atencion en diversas
entidades del estado de México.

En el area actitudinal, de conocimientos y habilidades se observd que su
hacer diario era en su mayoria a pegada al estandar, la alineacion les dio
la oportunidad de poder mejorar aquellos puntos o detalles que por la
repeticion de su hacer diario podian pasar por alto. Todo ello lo ajustaron
durante dicho proceso para que en el omento de la evaluacion fluyera
con un resultado favorable a cada una de ellas y ellos.
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Se les dio retroalimentacion uno a uno al emitir el juicio haciendo
seflalamientos en su comunicacion verbal y no verbal, la certeza o no, al
momento de determinar la situacion de la usuaria, los reactivos que no se
presentaron se les hizo de su conocimiento para su mejora en el
cumplimiento de sus acciones en el dia a dia, cumplieron con la mayoria
de sus reactivos requeridos en el estandar ECO0539, para lograr la
competencia en su evaluacidn y certificacion, ayudd la experiencia que
cada uno de ellos ha tenido en dar atencidn a las usuarias en campo.

Durante la presentacion de resultados las y los candidatos, en términos
generales, manifestaron que para continuar brindando con mayor
eficiencia y eficacia dicha atencidon es conveniente continuar Ila
capacitacion de las personas que brindan de las personas atencién de
primer contacto a las mujeres victimas de violencia de género en temas
relacionados con la atencidon a victimas de violencia de género.
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