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ESTADO DE MEXICO 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020 

Dt.PENDEN~v ,S ESTATALES v 01 G.ANISI'viOS PLJBLIO ·S 1) SCEN Fv\ lADOS 

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Clave: 211 C Dependencia/ Organismo Público Descentralizado: Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social 

Enlace de Mejora Regulatoria: M.A.P Rutina Torres Flores, Jefa de la UIPPE Criterio de Mejora: D Criterio Normativo: ~ 
Fecha de Elaboración: 06 de marzo 2020 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 19 de marzo de 2020 

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Público Descentralizado: 14 

Número de acciones para 2020: 9 

No. 

Nombre del 
Trámite y/o 

Servicio/ 
Acción 

Programa de 
Desarrollo 

Social Familias 
Fuertes 

Salario Rosa 

Acciones de Mejora 
Regulatoria 

Programadas 

Fecha de 
Cumplimiento 
Programado 
(mm/aaaa) 

PRIMER REPORTE 

Evidencia 
documental 
criterios de 
evaluación 

%de 
Avance 

Acciones de 
Regulación a la 
Normatividad 
Programadas 

Actualización de 
las Reglas de 

Operación, 
modificando los 
criterios para la 
ejecución del 
Programa de 

Desarrollo Social 
Familias Fuertes 

Salario Rosa 
En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: 

a lazar 
1 de la Mujer 

Fecha de Evidencia 
Cumplimiento documental 
Programado criterios de 
(mm/aaaa) evaluación 

Publicación 
en el 

periódico 
oficial 

01/2020 1 Gaceta del 
Gobierno No. 
20 de fecha 
31 de enero 

2020 

%de 
Avance 

100 

Unidad 
Administrativa 
Responsable 

Dirección de 
Bienestar 

Social de la 
Mujer 



GObi[RNU DEL 
ESTADO DE MEXICO 

Clave: 211 C 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020 

DEPENDENCIAS ESTATALES 'r RGANIS lilOS PÚB' ICOS DESCENTRALIZADOS 

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/ Organismo Público Descentralizado: Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social 

Enlace de Mejora Regulatoria: M.A.P Rutina Torres Flores, Jefa de la UIPPE Criterio de Mejora: D Criterio Normativo: 0 
Fecha de Elaboración: 06 de marzo 2020 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 19 de marzo de 2020 

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Público Descentralizado: 14 

Número de acciones para 2020: 9 
PRIMER REPORTE 

No. 

2 

Nombre del 
Trámite y/o 

Servicio/ 
Acción 

Programa de 
Desarrollo 

Social Familias 
Fuertes 

Salario Rosa 

Acciones de Mejora 
Regulatoria 

Programadas 

Fecha de 
Cumplimiento 
Programado 
(mm/aaaa) 

Evidencia 
documental 
criterios de 
evaluación 

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: 

%de 
Avance 

Ya se cuenta con el provecto, pero está pendiente su envío a Innovación para aue se autorice. 

Acciones de 
Regulación a la 
Normatividad 
Programadas 

Actualización 
del Manual de 
Procedimientos 
del Programa 
de Desarrollo 

Social Familias 
Fuertes Salario 

Rosa 

Fecha de 
Cumplimiento 
Programado 
(mm/aaaa) 

12/2020 

Evidencia 
documental 
criterios de 
evaluación 

%de 1 Unidad 
Avance Administrativa 

o 

Responsable 

Dirección de 
Bienestar 

Social de la 
Mujer 



( ,(. - [11 ., ' ' 1 

ESTADO DE MEXICO 

Clave: 211 C 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020 

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS 

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/ Organismo Público Descentralizado: Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social 

Enlace de Mejora Regulatoria: M.A.P Rutina Torres Flores, Jefa de la UIPPE Criterio de Mejora: D Criterio Normativo: 0 
Fecha de Elaboración: 06 de marzo 2020 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 19 de marzo de 2020 

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Público Descentralizado: 14 

Número de acciones para 2020: 9 

No. 

3 

Nombre del 
Trámite y/o 

Servicio/ 
Acción 

Programa de 
Desarrollo 

Social Familias 
Fuertes Apoyo 

a Personas 
Adultas 
Mayores 

Directora de Bienes 

Acciones de 
Mejora 

Regulatoria 
Programadas 

Fecha de 
Cumplimiento 
Programado 
(mm/aaaa) 

a García 
onas Adultas 

PRIMER REPORTE 

Evidencia 
documental 1 % de 
criterios de Avance 
evaluación 

Jefa 

Acciones de 
Regulación a la 
Normatividad 
Programadas 

Actualización y 
adecuación de las 

Reglas de Operación, 
modificando los 
criterios para la 
ejecución del 
Programa de 

Desarrollo Social 
Familias Fuertes 

Apoyo a Personas 
Adultas Mavores 

Fecha de 
Cumplimiento 
Programado 
(mm/aaaa) 

31/01/2020 

Evidencia 
documental 
criterios de 
evaluación 

Gaceta del 31 
de enero 2020 

donde 
aparecen las 

modificaciones 
a las Reglas 
de Operación 

%de 1 Unidad 
Avance Administrativa 

100 

Responsable 

Dirección de 
Bienestar 

Social para 
Personas 
Adultas 
Mayores 



r-r.J- Ll·:· ... n CH 
ESTA DO DE MEXICO 

Clave: 211 C 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020 

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PÚBLICOS DESCENTRALIZADOS 

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/ Organismo Público Descentralizado: Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social 

E 

Enlace de Mejora Regulatoria: M.A.P Rufina Torres Flores, Jefa de la UIPPE Criterio de Mejora: 0 Criterio Normativo: D 
Fecha de Elaboración: 04 de marzo 2020 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 19 de marzo de 2020 

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Público Descentralizado: 14 

Número de acciones para 2020: 9 

No. 

4 

Nombre del 
Trámite y/o 

Servicio/ 
Acción 

Programa de 
Desarrollo 

Social Familias 
1 Fuertes Apoyo 

a Personas 
Adultas 

Mayores. 

Acciones de 
Mejora 

Regulatoria 
Programadas 

Implementar una 
mecánica de 

solicitud y 
programación de 

visita de la 
Brigada 

Multidisciplinaria 
para optimizar la 

atención. 

Fecha de 
Cumplimiento 
Programado 
(mm/aaaa) 

12/2020 

PRIMER REPORTE 

Evidencia 
documental 
criterios de 
evaluación 

%de 
Avance 

o 

Acciones de 
Regulación a la 
Normatividad 
Programadas 

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: 

Fecha de 
Cumplimiento 
Programado 
(mm/aaaa) 

Evidencia 
documental 
criterios de 
evaluación 

%de \ Unidad 
Avance Administrativa 

Responsable 

Dirección de 
Bienestar 

Social para 
Personas 
Adultas 
Mayores 

De conformidad con las Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes Apoyo a Personas Adultas Mayores publicadas en el Periódico Oficial "Gaceta del Gobierno" 
el 31 de enero de 2020, ya no se contempla la Brigada Multidisciplinaria, sino una atención integral a través de las Ferias de Bienestar; así como gestión de servicios con instancias públicas y 

rivadas . 

L. en A. D. E. lores 
J 1 ad de Información, Planeación 



<->OBIERi-.:0 DEL 
ESTADO DE MÉXICO 

Clave: 211 C 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020 

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS 

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/ Organ ismo Público Descentralizado: Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social 

E 

Enlace de Mejora Regulatoria : M.A.P Rutina Torres Flores, Jefa de la UIPPE Criterio de Mejora: D Criterio Normativo: 0 
Fecha de Elaboración: 04 de marzo 2020 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 19 de marzo de 2020 

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Público Descentralizado: 14 

Número de acciones para 2020: 9 

No. 1 

5 

Nombre del 
Trámite y/o 

Servicio/ 
Acción 

Programa de 
Desarrollo 

Social Familias 
Fuertes Apoyo 

a Personas 
Adultas 
Mayores 

Acciones de 
Mejora 

Regulatoria 
Programadas 

Fecha de 
Cumplimiento 
Programado 
(mm/aaaa) 

PRIMER REPORTE 

Evidencia 
do.cu~ental 1 % de 
cntenos de Avance 
evaluación 

Acciones de 
Regulación a la 
Normatividad 
Programadas 

Actualización del 
Manual de 

procedimientos del 
Programa de 

Desarrollo Social 
Familias Fuertes 

Apoyo a Personas 
Adultas Mayores 

Fecha de 
Cumplimiento 
Programado 
(mm/aaaa) 

12/2020 

Evidencia 
documental 
criterios de 
evaluación 

%de 1 Unidad 
Avance Administrativa 

o 

Responsable 

Dirección de 
Bienestar 

Social para 
Personas 
Adultas 
Mayores 



GOBIE.~I'.O DE 
ESTADO DE ME X ICO 

Clave: 211 C 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020 

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANIS~ms P JBLICOS DESCt.NTRALilADOS 

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/ Organismo Público Descentralizado: Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social 

E 

Enlace de Mejora Regulatoria : M.A.P Rutina Torres Flores, Jefa de la UIPPE Criterio de Mejora: D Criterio Normativo: 0 
Fecha de Elaboración: 06 de marzo 2020 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 19 de marzo de 2020 

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Público Descentralizado: 14 

Número de acciones para 2020: 9 
PRIMER REPORTE 

Nombre del Acciones de Fecha de Evidencia Acciones de Fecha de Evidencia 

Trámite y/o Mejora Cumplimiento documental %de Regulación a la Cumplimiento documental 
1 % de 1 Unidad 

No. 1 Regulatoria criterios de Avance Normatividad Programado criterios de Avance Administrativa Servicio/ Programadas Programado evaluación Programadas (mm/aaaa) evaluación Responsable Acción (mm/aaaa) 

Atención a 
Actualizar el Manual 

1 

Dirección de 
personas que 

de procedimientos de Política de 
ejercen 

los centros de Igualdad de 
6a 

1 
~iolencia de atención y 12/2020 o Género, genero, en los 

reeducación para Atención y 
Centros de 
Atención y 

personas que ejercen Prevención de 

Reeducación. 
violencia de género la Violencia 



(,l~ -- L 1', -,'' DE 
ESTADO DE MEXICO 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020 

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PÚBLICOS DESCENTRALIZADOS 

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

X 

Clave: 211 C Dependencia/ Organismo Público Descentralizado: Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social 

Enlace de Mejora Regulatoria: MAP Rufina Torres Flores, jefa de la UIPPE Criterio de Mejora: 0 Criterio Normativo: D 
Fecha de Elaboración: 06 de marzo 2020 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 19 de marzo de 2020 

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Público Descentralizado: 14 

Número de acciones para 2020: 9 

No. 

6b 

Nombre del 
Trámite y/o 

Servicio/ Acción 

Atención a 
personas que 

ejercen violencia 
de género, en los 

Centros de 
Atención y 

Reeducación_ 

Acciones de Mejora 
Regulatoria Programadas 

Automatizar la emisión de 
los oficios dirigidos a las 
instancias canalizadoras 

referente al alta y baja del 
proceso de atención y 

reeducación de personas 
que ejercen violencia de 

enero. 

PRIMER REPORTE 

Evidencia 
Fecha de 

documental 
%de Cumplimiento 

criterios de 
Programado 

evaluación 
Avance 

(mm/aaaa) 

12/2020 o 

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: 

Acciones de 
Regulación a 

la 
Normatividad 
Programadas 

Fecha de 
Cumplimiento 
Programado 
(mm/aaaa) 

ev;deno;, 1 1 un;d•d 
documental % de Administrativa 
criterios de Avance Responsable 
evaluación 

Dirección de 
Política de 
Igualdad de 

Género, 
Atención y 

Prevención de 
la Violencia 

La Dirección de Política de Igualdad de Género, Atención y Prevención de la Violencia se encuentra en proceso de reestructuración operativa y actual ización de lineamientos generales, modelos 
de atención y manuales de operación , por lo cual se analiza la posibilidad de automatizar todo el proceso, por lo que esta acción ya estaría contemplada. Cabe resaltar que aún se encuentra en 
la fase de análisis . 

M. A. P. "'R'ufina Torres Flores 
Jefa de la Unidad de Información, Planeación, 

Proaramación v Evaluación 



GOB!ERNO DEL 
ESTADO DE MEXICO 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020 

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS 

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Clave: 211 C Dependencia/ Organismo Público Descentralizado: Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social 

Enlace de Mejora Regulatoria: M.A.P Rutina Torres Flores, Jefa de la UIPPE Criterio de Mejora: D Criterio Normativo: 0 
Fecha de Elaboración: 6 de marzo 2020 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 19 de marzo de 2020 

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Público Descentralizado: 14 

Número de acciones para 2020: 9 

No. 

7 

Nombre del Trámite ylo 
Servicio! Acción 

Atención psicológica a la 
población que lo solicite 

Atención jurídica a la 
población que lo solicite 
Fortalecimiento a la Red 
de Apoyo a Mujeres en 
Situación de Violencia a 

través de Acciones 
Asistenciales de Trabajo 

Social 

Acciones de 
Mejora 

Regulatoria 
Programadas 

PRIMER REPORTE 

Evidencia 
documental 1 % de 
criterios de Avance 
evaluación 

Acciones de 
Regulación a la 
Normatividad 
Programadas 

Realizar un manual 
de procedimientos 
de las Unidades de 

Atención para 
Mujeres sus Hijas e 
Hijos en Situación 
de Violencia de las 

áreas Jurídico, 
Psicología y Trabajo 

Social 

Fecha de 
Cumplimiento 
Programado 
(mmlaaaa) 

1212020 

Evidencia 
documental 1 % de 
criterios de Avance 
evaluación 

o 

Lda. Meliss 

Unidad 
Administrativa 
Responsable 

Dirección de 
Política de 
Igualdad de 

Género, 
Atención y 

Prevención de 
la Violencia 



(~ .tR ' ,~ ''Li. 

ESTADO DE MEXICO 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020 

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PÚBLICOS DESCENTRALIZADOS 

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Clave: 211 C Dependencia/ Organismo Público Descentralizado: Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social 

Enlace de Mejora Regulatoria: M.AP Rufina Torres Flores, Jefa de la UIPPE Criterio de Mejora: D Criterio Normativo: 0 
Fecha de Elaboración: 6 de marzo 2020 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 19 de marzo de 2020 

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia u Organ ismo Público Descentralizado: 14 

Número de acciones para 2020: 9 

Acciones de 

N b d 1 T · "t 1 1 Mejora N 
1 

om re e ram1 e y o R 1 t . 
o. Servicio/ Acción Pr~~~a~~~~:s 

8 

Visita domiciliaria a 
personas en situación 
de violencia mediante 

Brigada de 
Seguimiento 

Fecha de 
Cumplimiento 
Programado 
(mm/aaaa) 

PRIMER REPORTE 

Evidencia 
documental %de 
criterios de Avance 
evaluación 

Acciones de 
Regulación a la 
Normatividad 
Programadas 

Elaborar un 
Manual de 

Procedimientos 
para la Brigada 
de Seguimiento 

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas: 

Fecha de 
Cumplimiento 
Programado 
(mm/aaaa) 

12/2020 

Evidencia 
documental 1 %de 1 Unidad 
criterios de Avance Administrativa 
evaluación Responsable 

o 

Dirección de 
Política de 
Igualdad de 

Género , 
Atención y 

Prevención de 
la Violencia 

Se decidió iniciar nuevamente con los trabajos , debido a que la Dirección de Política de Igualdad de Género, Atención y Prevención de la Violencia se encuentra en proceso de reestructuración 
operativa v actualización de line~enerales, modelos de atención v manuales de operación. 

~A 

~ ¿r0$i§f=é- Villar .. 
D1rec vel ihér.:u;:AM\eron 

,_ 



GOBIERNO OH 
ESTADO DE MÉXICO 

Clave: 211 C 

COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020 

DEPENDE CIAS ESTATALES Y 01-<GI"\NISMOS PUBL COS D .SCENTRAL ZADOS 

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL 

Dependencia/ Organismo Público Descentralizado: Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social 

Enlace de Mejora Regulatoria: M.A.P Rufina Torres Flores, Jefa de la UIPPE Criterio de Mejora: D Criterio Normativo: 0 
Fecha de Elaboración: 6 de marzo 2020 Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 19 de marzo de 2020 

Total de trámites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Público Descentralizado: 14 

Número de acciones para 2020: 9 

No. 

9 

Nombre del Trámite 
ylo Servicio/ Acción 

Otorgar Refugio 
para Mujeres, sus 

hijas e hijos en 
Situación de 

Violencia 

Acciones de 
Mejora 

Regulatoria 
Programadas 

Fecha de 
Cumplimiento 
Programado 
(mm/aaaa) 

PRIMER REPORTE 

Evidencia 
documental 1 % de 
criterios de Avance 
evaluación 

Acciones de 
Regulación a la 
Normatividad 
Programadas 

Realizar un Modelo 
de Atención en 

Refugios del 
CEMyBS para 

Mujeres en Situación 
de Violencia y en su 

caso sus Hijas e Hijos 

Fecha de 
Cumplimiento 
Programado 
(mm/aaaa) 

12/2020 

Evidencia 

documental 1 % de 1 Unidad 
criterios de Avance Administrativa 
evaluación Responsable 

o 

Dirección de 
Política de 

Igualdad de 
Género, 

Atención y 
Prevención de 

la Violencia 

Nombre y cargo deTiitular de la Dependencia 1 

Organi~mo púbi;Jko . ste~tralizado 

\'\ lll , JI Al ~ l 
1 MI 

Lda. MelissTEstef~íaarijas Camacho 
-v~je4utiva 


